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GLOBALNY KODEKS ETYKI W TURYSTYCE
Czym jest i jak go wprowadzac?
Czym jest Kodeks Etyki w Turystyce?

. Globalny Kodeks Etyki w Turystyce, zwany dalej Kodeksem Etyki, to zbior
podstawowych zasad, ktorego celem jest wskazywanie drogi podmiotom
uczestniczacym w rozwoju turystyki tj.: administracji centralnej i regionalnej,
spotecznosciom lokalnym, jednostkom organizacyjnym branzy turystycznej, jak
réwniez turystom krajowym i zagranicznym, tak aby rozwdj ten odbywat si¢ w sposéb
stabilny 1 odpowiedzialny. Kodeks Etyki odnosi si¢ tez do zjawisk zwiazanych z
handlem, bezpieczenstwem 1 problemami humanitarnymi, ktére oddziatuja w
roznorodny sposob na turystyke.

. Kodeks Etyki zostat przyjety 30 pazdziernika 1999 roku przez Zgromadzenie Ogélne
Swiatowej Organizacji Turystyki (WTQ), rezolucja A/RES/406(XIII). Kodeks sktada
si¢ z preambuty, zasad (art. 1-9) oraz z mechanizmu jego wdrazania (art.10).

. Kodeks Etyki uzupeinia Protokol, ktory obejmuje dwa gltowne aspekty procesu
wdrazania. Cze$¢ pierwsza Protokotu zatytutowana jest: ,,Swiatowy Komitet ds. Etyki
w Turystyce (zwany dalej Swiatowym Komitetem) - organ odpowiedzialny za
interpretacjg, wprowadzanie i oceng¢ Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce”.
Formutuje on warunki majace wptyw na dziatalno$¢ i zakres kompetenciji Swiatowego
Komitetu. Ta czg¢§¢ Protokotu zostala zatwierdzona we wrze$niu 2001 roku przez
Zgromadzenie Ogolne WTO rezolucja A/RES/438(XIV).

. Cze$¢ druga Protokotu odnosi si¢ do mechanizmu rozstrzygania sporow. Nalezy
zwrdci¢ uwagg, iz ta czg$¢ Protokotu nie zostala jeszcze zaaprobowana przez
Zgromadzenie Ogolne WTO. Weciaz jest dyskutowana w ramach Swiatowego
Komitetu, ktory ma przedlozy¢ swoje propozycje w tym zakresie na XVI posiedzeniu
Zgromadzenia Ogolnego WTO w 2005 roku.

Adresaci Kodeksu Etyki

. Kodeks Etyki, generalnie, dotyczy wszystkich podmiotow sfery turystyki niezaleznie
od tego czy sa oni cztonkami Swiatowej Organizacji Turystyki czy tez nie. Kodeks
Etyki adresowany jest wigc do wtadz, organizacji, jednostek indywidualnych, takich
jak:

Administracja rzadowa,

Wtadze regionalne odpowiedzialne za rozwoj turystyki,

Przedsigbiorstwa, zrzeszenia, samorzady gospodarcze,

Pracownicy, zar6wno etatowi, jak i pracujacy na zlecenie,

Zwiazki zawodowe zwiazane ze sfera turystyki,

Instytucje finansowe, wspomagajace projekty turystyczne,

Spotecznosci lokalne przyjmujace turystow,

Podrézujacych, w tym podréznych biznesowych, a takze odwiedzajacych,
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e Inne podmioty majace wplyw na rozwdj turystyki, w tym: organizacje
pozarzadowe specjalizujace si¢ w turystyce, bezposrednio zwiazane z
projektami dot. turystyki i podaza ustug turystycznych,

e Media, przede wszystkim specjalizujace si¢ w zagadnieniach zwiazanych z
podrozowaniem.

Powyzsze podmioty, niezaleznie od swego cztonkostwa w WTO, sa wzywane, aby w
swej dziatalnosci dobrowolnie kierowaty si¢ zasadami ujgtymi w Kodeksie Etyki.
Nalezy jednak podkresli¢, ze w pierwszej kolejnosci, moralna odpowiedzialno$¢ za
wdrazanie Kodeksu Etyki, od czasu zatwierdzenia go przez Zgromadzenie Ogoélne
WTO, nalezy do cztonkoéw tejze organizacji.

Nieobligatoryjnos¢ Kodeksu Etyki

Kodeks Etyki nie jest prawnie wiazacym dokumentem, a jego akceptacja jest
dobrowolna.

Art.10 Kodeksu zapewnia jego dobrowolne wprowadzanie poprzez uznanie roli
Swiatowego Komitetu, do ktorego mozna swobodnie kierowaé sprawy zwiazane ze
stosowaniem 1 interpretacja Kodeksu Etyki. Procedury w tym zakresie nie zostaty
jeszcze przyjete.

Postanowienia Kodeksu moga by¢ wprowadzane do ,,odpowiednich ustaw, przepisow
1 zasad dzialania”, do czego Zgromadzenie Og6lne Narodow Zjednoczonych (w
swojej rezolucji A/RES/56/212) wezwato rzady panstw 1 sektor turystyczny. Tego
rodzaju przepisy, odnoszace si¢ do Kodeksu Etyki 1 zaadoptowane na poziomie
krajowym lub branzowym, bylyby wiazace, co jednak nie zmieniatoby dobrowolne;j
natury Kodeksu Etyki.

Ponadto, nalezy zwréci¢ uwagg, iz rezolucja A/RES/406/(XIII) zapewnia ,state
dostosowywanie postanowien Kodeksu Etyki do rozwoju $wiatowej turystyki” i ,,do
zmieniajacych si¢ warunkéw stosunkow migdzynarodowych”. Kazda zmiana Kodeksu
Etyki winna zyska¢ aprobate Zgromadzenia Ogoélnego WTO. Propozycje zmian moga
by¢ przedktadane przez Rad¢ Wykonawcza i jej organy, sekretarza generalnego lub
Swiatowy Komitet.

Swiatowy Komitet

Swiatowy Komitet zostal powolany zgodnie z art.10 Kodeksu Etyki. Jedenastu
cztonkow Komitetu 1 ich nastgpcy, zostato desygnowanych i wybranych w 2002 roku
i na poczatku 2003 roku przez komisje regionalne WTO 1 Radg Biznesu WTO. Z
jedenastu cztonkow Komitetu, szesciu reprezentuje cztonkéw zwyczajnych, jeden -
cztonkoéw stowarzyszonych, a czterech - cztonkéw afiliowanych.
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12. Pierwsze posiedzenie odbyto si¢ 25 1 26 lutego 2004 roku w Rzymie.
Przewodniczacym Komitetu zostat wybrany M. Diego Cordovez, byly zastgpca
sekretarza generalnego Narodow Zjednoczonych, a obecnie  minister spraw
zagranicznych Ekwadoru. Jego kandydatura zostala zgloszona przez sekretarza
generalnego WTO.

13. Zgromadzenie Ogolne WTO okreslito, iz Swiatowy Komitety bedzie dziatat na trzech
ptaszczyznach, jako:
e Organ odpowiadajacy za promocjg, upowszechnianie Kodeksu Etyki,
e Organ odpowiedzialny za oceng i monitorowanie wprowadzania Kodeksu
Etyki,
e Organ rozstrzygajacy sprawy zwigzane ze stosowaniem lub interpretacja
postanowien Kodeksu Etyki.

14. W celu efektywnego sprawowania powyzszych funkcji, Swiatowy Komitet, podczas
swojego pierwszego spotkania, podjat dwie decyzje. Pierwsza to przeprowadzenie
szerokiej kampanii informacyjnej dotyczacej Kodeksu Etyki, a druga to: zebranie
informacji wérod czlonkéow Swiatowej Organizacji Turystyki na temat stanu
wdrazania Kodeksu Etyki. Wyniki tych badan pozwola Swiatowemu Komitetowi
zidentyfikowa¢ obszary 1 $rodki wprowadzania Kodeksu Etyki, ktore nalezy
doskonalic.

15. Dodatkowo, parametry wdrazania, zgodne z gtownymi zasadami Kodeksu Etyki, beda
przygotowane 1 rozpowszechnione, aby przygotowac i wspiera¢ cztonkow Swiatowej
Organizacji Turystyki w zakresie praktycznego wprowadzania Kodeksu Etyki.

Jak wprowadza¢ Kodeks Etyki?

16. Przyjgcie zobowiazan wynikajacych z Kodeksu Etyki i stosowanie si¢ do jego zasad
zalezy od samodzielnej decyzji kazdego podmiotu i uczestnika zwiazanego z
rozwojem turystyki.

17. Istnieja rdézne sposoby wprowadzania Kodeksu Etyki. Uczestnicy moga wybrac¢
odpowiednia dla siebie forme sposrdd nizej wymienionych:

e Wyrazenie swojej formalnej akceptacji i poparcia dla Kodeksu Etyki,

e Wprowadzanie zasad Kodeksu Etyki do aktéw prawnych, albo
wykorzystywanie ich jako podstawg przy wprowadzaniu przepisoOw krajowych,

e  Wiaczenie istotnych postanowien Kodeksu Etyki do uregulowan umownych,

e (dnoszenie si¢ do postanowien Kodeksu Etyki w swych wtasnych kodeksach
lub regulaminach.

Akceptacja Kodeksu Etyki

18. Powiadomienia o formalnej akceptacji, przyjgciu, stosowaniu zasad Kodeksu Etyki,
zgtaszanie uwag do Kodeksu Etyki lub jego gtownych zasad, nalezy kierowa¢ do
sekretariatu Swiatowego Komitetu.
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Komitet bedzie informowat sekretarza generalnego WTO o panstwach i
organizacjach, ktore notyfikowaty formalnie swoja akceptacje Kodeksu Etyki, jak
rébwniez na temat §rodkoéw przedsigwzigtych w celu wprowadzenia Kodeksu Etyki.
Powyzsze raporty beda réwniez regularnie przedktadane Radzie Wykonawczej i
Zgromadzeniu Ogélnemu WTO.

Upowszechnianie Kodeksu Etyki

Tekst Kodeksu Etyki jest dostepny na stronach internetowych Swiatowej Organizacji
Turystyki (http://www.world-tourism.org/code_ethics/eng.html). Od jego przyjecia w
1999 roku, Kodeks Etyki rozpowszechniany byt w pigciu oficjalnych jgzykach
Organizacji (arabskim, angielskim, francuskim, rosyjskim 1 hiszpanskim).

Zgodnie z rezolucja A/RES/406(XIII), panstwa-cztonkowie Swiatowej Organizacji
Turystyki zobowiazane sa do publikacji i jak najszerszego upowszechniania Kodeksu
Etyki.

W celu dotarcia do jak najwigkszej liczby lokalnych podmiotow, zaleca si¢ aby organa
rzadowe zajmujace si¢ rozwojem turystyki oraz inne organizacje powigzane z
turystyka zadbaty o przettumaczenie Kodeksu Etyki na j¢zyki narodowe. Ttumaczenia
powinny by¢ rejestrowane w sekretariacie Swiatowego Komitetu.

Thumaczenia Kodeksu Etyki dostarczone do sekretariatu droga elektroniczna beda
nastgpnie udostgpnione na ww stronach Swiatowej Organizacji Turystyki.

Podmioty sektora prywatnego sa, na rowni z sektorem panstwowym, wzywane do
upowszechniania Kodeksu Etyki wsrdd swoich partnerdow.

Dodatkowe zalecenia

Zaleca si¢ aby krajowe administracje turystyczne wyznaczyly odpowiednia osobe,
ktora bylaby zorientowana w zakresie stopnia wdrazania Kodeksu Etyki w danym
kraju. Jej zadaniem bytaby wspotpraca ze Swiatowym Komitetem, a w szczegdlnosci
z przedstawicielem Swiatowego Komitetu reprezentujacym komisje regionalna, do
ktérej nalezy jego/jej krajowa administracja turystyczna.
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My, cztonkowie Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO), przedstawiciele
$wiatowego przemystu turystycznego, delegaci Panstw, terytoriéw, przedsigbiorstw,
instytucji 1 organizacji, zebrani na Zgromadzeniu Ogolnym w Santiago, Chile, 1
pazdziernika 1999 r.,

Potwierdzajac cele okreslone w artykule 3 Statutu Swiatowej Organizacji Turystyki
oraz §wiadomi ,,decydujacej i gldéwnej” roli tej organizacji, przyznanej przez Zgromadzenie
Ogo6lne Organizacji Narodow Zjednoczonych, w promowaniu i rozwijaniu turystyki, a przez
to w sprzyjaniu rozwojowi gospodarczemu, porozumieniu mi¢dzynarodowemu, pokojowi,
dobrobytowi oraz powszechnemu poszanowaniu 1 przestrzeganiu praw czlowieka i
podstawowych wolnosci wszystkich ludzi, niezaleznie od rasy, plci, jgzyka czy religii;

Gleboko wierzac, ze turystyka stanowi zywotna sit¢ w stuzbie pokoju oraz ze sprzyja
przyjazni i porozumieniu migdzy narodami $wiata dzigki zapewnieniu mozliwosci
bezposrednich, spontanicznych i réwnoprawnych kontaktéw mezczyzn 1 kobiet o odmiennych
kulturach i stylach zycia;

Wlaczajac si¢ w uzasadnione dazenia do trwalego pogodzenia ochrony $rodowiska
naturalnego, rozwoju gospodarczego i1 walki z ubdstwem, sformutowane przez Narody
Zjednoczone na Szczycie Ziemi w 1992 r. w Rio de Janeiro i wyrazone w uchwalonym
wowczas programie dziatan — Agenda 21;

Biorac pod uwage szybki 1 staly, tak w przesziosci jak 1 w przewidywalnej
przysztosci, rozwdj turystyki wypoczynkowej, biznesowej, kulturowej, pielgrzymkowej i
zdrowotnej oraz jej wptyw, zarowno pozytywny, jak i negatywny, na Srodowisko, gospodarke
1 spoteczenstwo krajow nie tylko wysylajacych, ale réwniez przyjmujacych turystow,
spolecznosci lokalne i rdzenna ludno$¢ oraz na stosunki migdzynarodowe i handel;

Majac na celu promowanie odpowiedzialnej, zréwnowazonej i ogdlnie dostepnej
turystyki w ramach powszechnego prawa do wypoczynku 1 podrézowania, przy
poszanowaniu wyborow spoteczenstw wszystkich narodow w tym zakresie;

Bedac jednocze$nie przekonani, ze $wiatowy przemyslt turystyczny w calosci ma
wiele do zyskania poprzez dzialanie w $rodowisku sprzyjajacym gospodarce rynkowej,
indywidualnej przedsigbiorczosci i wolnemu handlowi, a takze poprzez dziatania majace na
celu podnoszenie dobrobytu i zwigkszanie zatrudnienia;

W glebokim przekonaniu, Ze odpowiedzialna 1 zréwnowazona turystyka, pod
warunkiem przestrzegania okreslonych zasad i1 przepisow, daje si¢ w pelni pogodzi¢ z rosnaca
liberalizacja warunkow handlu ustlugami, w jakich dziataja przedsigbiorstwa z tego sektora,
oraz ze mozliwe jest pogodzenie w ramach sektora turystycznego gospodarki z ekologia,
ochrony $rodowiska z rozwojem oraz otwarcia na handel migdzynarodowy z ochrona
tozsamosci spotecznej 1 kulturowe;;

Majac na uwadze, ze przy takim podejSciu wszyscy uczestnicy rozwoju turystyki, a
wigc wladze krajowe, regionalne i lokalne, przedsigbiorstwa, stowarzyszenia, pracownicy,
organizacje pozarzadowe i inne jednostki organizacyjne branzy turystycznej, a takze $rodki
masowego przekazu, spotecznosci lokalne goszczace turystow, jak i sami turysci, odgrywaja
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r6zne, ale wspotzalezne role w indywidualnym 1 spolecznym rozwoju turystyki, oraz ze do
osiagnig¢cia tego celu przyczyni si¢ zdefiniowanie ich praw i obowiazkow;

W trosce o wspieranie prawdziwego partnerstwa pomigdzy publicznymi i prywatnymi
uczestnikami rozwoju turystyki, zgodnie z celami realizowanymi przez sama Swiatowa
Organizacj¢ Turystyki od czasu uchwalenia przez Zgromadzenie Ogoélne w 1997 r. w
Istambule rezolucji 364 (XII), oraz liczac na podobny rozwdj partnerstwa i wspotpracy
prowadzony w sposOb otwarty 1 zrownowazony migdzy krajami przyjmujacymi i
wysytajacymi turystow oraz przez dziatajacy na ich terytoriach przemyst turystyczny;

Uznajac za nadal aktualne Deklaracje Manilska o turystyce swiatowej z 1980 r. 1 o
spotecznym oddziatywaniu turystyki z 1997 r., jak réwniez Turystyczna Kart¢ Praw i Kodeks
Turysty, uchwalone w Sofii w 1985 r. pod auspicjami WTO;

Wyrazajac przekonanie, Zze dokumenty te winny by¢ uzupetnione przez zestaw zasad
wzajemnie ze soba powiazanych w ich interpretacji i stosowaniu, ktéore powinny kierowac
postgpowaniem uczestnikoOw rozwoju turystyki od poczatku XXI wieku;

Wykorzystujac, dla potrzeb tego dokumentu, okreslenia 1 definicje odnoszace si¢ do
podrézowania, takie jak ,,odwiedzajacy”, ,turysta” i ,turystyka”, ktore zostaly przyjgte
podczas migdzynarodowej konferencji odbywajacej si¢ w Ottawie w dniach od 24 do 28
czerwca 1991 r. 1 zatwierdzone przez Komisjg ds. statystyki ONZ podczas jej XVII sesji;

Odwolujac si¢ do zapisow:

e Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka z 10 grudnia 1948 r.;

e Migdzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spolecznych i Kulturalnych z 16
grudnia 1966 r.;

e Migdzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych z 16 grudnia 1966 r.;

e Konwencji Warszawskiej w sprawie migdzynarodowych przewozow lotniczych z 12
pazdziernika 1929 r.;

e Konwencji Chicagowskiej o0 migdzynarodowym lotnictwie cywilnym z 7 grudnia 1944
r. oraz konwencji z Tokio, Hagi i Montrealu uchwalonych w odniesieniu do tych
konwencji;

e Konwencji w sprawie uproszczen postgpowania celnego w turystyce z 4 lipca 1954
wraz z Protokolem;

e Konwencji w sprawie ochrony $§wiatowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego z
23 listopada 1972 r.;

e Deklaracji Manilskiej o turystyce swiatowej z 10 pazdziernika 1980 r.;

e Rezolucji przyjetej podczas VI Zgromadzenia Ogdlnego WTO w Sofii 26 wrzesnia
1985 w sprawie Turystycznej Karty Praw 1 Kodeksu Turysty;

e Konwencji Praw Dziecka z 26 stycznia 1990 r.;

e Rezolucji przyjetej podczas IX Zgromadzenia Ogdlnego WTO w Buenos Aires
dotyczacej, w szczegolnosci, utatwien w podrézowaniu oraz bezpieczenstwa i ochrony
turystow z 4 pazdziernika 1991 r.;

e Deklaracji z Rio w sprawie srodowiska naturalnego i rozwoju z 13 czerwca 1992 r.;

e Ukladu ogo6lnego w sprawie handlu ustugami z 15 kwietnia 1994 r.;

e Konwencji w sprawie biosfery z 6 stycznia 1995 r.;
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e Rezolucji przyjetej podczas XI Zgromadzenia Ogélnego WTO w Kairze w dniu 22
pazdziernika 1995 r. w sprawie zapobiegania zorganizowanej turystyce seksualnej;

e Deklaracji Sztokholmskiej z 28 sierpnia 1996 r. w sprawie zwalczania komercyjnego
seksualnego wykorzystywania dzieci;

e Deklaracji Manilskiej o spotecznym oddzialywaniu turystyki z 22 maja 1997 r.;

e Konwencji i rekomendacji przyjetych przez Migdzynarodowa Organizacje Pracy w
zakresie umow zbiorowych, zapobieganiu pracy przymusowej 1 pracy dzieci, obrony
praw rdzennej ludno$ci, zapewnieniu jednakowych praw 1 przeciwdziatania
dyskryminacji w miejscu pracy;

potwierdzamy prawo do turystyki i swobody przemieszczania si¢ w celach
turystycznych,

wyrazamy wspolna wol¢ wspierania Swiatowego, rownoprawnego, odpowiedzialnego
i trwalego porzadku turystycznego, z korzyscia dla wszystkich cze$ci spoleczenstwa,
w ramach otwartej i konkurencyjnej rynkowej gospodarki swiatowej,

i w tym celu uroczyscie uchwalamy Globalny Kodeks Etyki w Turystyce.

Artykut 1

Udziat turystyki w poglebianiu wzajemnego zrozumienia i szacunku pomigdzy narodami i spofeczenstwami

1. Zrozumienie i krzewienie ogolnoludzkich wartosci etycznych w duchu tolerancji i
poszanowania dla roznorodnych wierzen religijnych, postaw moralnych i pogladow
filozoficznych, to zaréwno podstawa, jak 1 rezultat odpowiedzialnej turystyki.
Uczestnicy rozwoju turystyki i sami tury$ci winni bra¢ pod uwage odrebne tradycje
oraz obyczaje spoteczne i kulturowe innych narodéw, w tym réwniez mniejszos$ci i
rdzennej ludnosci oraz szanowac ich godnos¢;

2. Dzialalno$¢ turystyczna powinny by¢ prowadzona w harmonii ze specyfika i
tradycjami regionow 1 krajow przyjmujacych oraz przy poszanowaniu miejscowych
praw, zachowan i zwyczajow;

3. Zaréwno spoleczno$ci przyjmujace turystow, jak i miejscowi przedstawiciele branzy
turystycznej powinni zaznajamiac si¢ i z szacunkiem odnosi¢ si¢ do odwiedzajacych
ich turystow, a takze poznawac styl ich Zycia, upodobania i oczekiwania. Poprawie
poziomu przyjmowania turystow stuzy odpowiednie szkolenie i przygotowanie
zawodowe kadry turystycznej;

4. Zadaniem odpowiednich wiadz jest zapewnienie bezpieczenstwa turystom i osobom
odwiedzajacym oraz ich mieniu. Ze szczeg6dlna uwaga nalezy podchodzi¢ do
bezpieczenstwa turystow zagranicznych, ktorzy sa szczegolnie narazeni na wszelkiego
rodzaju niebezpieczenstwa. Wiadze winny zapewni¢ im fatwy dostgp do informacji,
ochrong, bezpieczenstwo, ubezpieczenie oraz pomoc w razie potrzeby. Kazdy atak,
napas¢, porwanie lub grozby skierowane wobec turystoéw lub pracownikéw branzy
turystycznej, a takze umyS$lne niszczenie obiektow turystycznych, dziedzictwa
kulturowego lub przyrodniczego winny by¢ bezwzglednie $cigane i1 karane zgodnie z
odpowiednim ustawodawstwem krajowym;
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5. W trakcie podrézowania turysci i osoby odwiedzajace nie moga popetia¢ czynow
uznawanych przez prawo kraju, w ktorym przebywaja, za przestepstwo lub
wykroczenie. Winni oni unika¢ wszelkich zachowan traktowanych przez miejscowa
ludno$¢ za szokujace lub obrazliwe, lub tez mogacych spowodowaé szkode w
srodowisku miejscowym. Nie moga tez handlowa¢ narkotykami, bronia, antykami,
chronionymi gatunkami ros$lin lub zwierzat oraz produktami i substancjami, ktore sa
niebezpieczne lub handel ktérymi jest zabroniony przez miejscowe prawo;

6. Turysci 1 osoby odwiedzajace powinni zapoznaé si¢ jeszcze przed wyjazdem z
podstawowymi informacjami o kraju, ktory zamierzaja odwiedzi¢. Musza tez by¢
swiadomi zagrozen dla swojego zdrowia i bezpieczenstwa podczas wyjazdu ze stalego
miejsca zamieszkania oraz zachowywac si¢ w sposob, ktory moze zminimalizowac¢ to

ryzyko.

Artykut 2
Turystyka jako narzedzie indywidualnej i zbiorowej samorealizacji

1. Turystyka, jako dziatalno$¢ najczg$ciej utozsamiana z odpoczynkiem, relaksem,
sportem, obcowaniem z kultura i1 przyroda, winna by¢ planowana i organizowana jako
uprzywilejowany srodek indywidualnej 1 zbiorowej samorealizacji. Turystyka
realizowana we wlasciwy sposdb staje si¢ niezastapionym elementem
samoksztalcenia, budowania wzajemne;j tolerancji i poznawania réznic pomigdzy
narodami i kulturami;

2. Dzialalno$¢ turystyczna winna przestrzega¢ réwnosci kobiet 1 mezczyzn, zapewniac
poszanowanie praw cztowieka, w szczegélnosci za$ chroni¢ te odnoszace si¢ do
najstabszych grup, a wigc dzieci, osob starszych, niepelnosprawnych, mniejszosci
etnicznych, rdzennej ludnosci;

3. Wykorzystywanie innych ludzi w jakikolwiek sposob, a w szczegolnosci seksualny,
w tym zwlaszcza dzieci, stoi w sprzecznosci z podstawowymi celami turystyki 1 jest
jej zaprzeczeniem. W zwiazku z powyzszym takie dziatanie powinno by¢, zgodnie z
prawem  mig¢dzynarodowym, zdecydowanie zwalczane przez  wszystkie
zainteresowane panstwa i bezwzglednie karane w ramach ustawodawstwa zaréwno
kraju odwiedzanego, jak 1 kraju sprawcy, nawet jesli zostalo dokonane za granica;

4. Podrézowanie w celach religijnych, zdrowotnych, edukacyjnych, kulturalnych oraz
wymiany jezykowe stanowia szczegélnie korzystne formy turystyki, zastugujace na
poparcie;

5. Godnym wsparcia jest wiaczanie do programow edukacyjnych tresci dotyczacych
warto$ci zwigzanych z wymiang turystyczna oraz z wynikajacymi z niej korzys$ciami
gospodarczymi, spotecznymi i1 kulturalnymi, jak rowniez zagadnien obejmujacych
réznego rodzaju zagrozenia.

Artykut 3
Turystyka jako czynnik zrownowazonego rozwoju



[

GLOBALNY KODEKS ETYKI W TURYSTYCE —
Czym jest i jak go wprowadzaé?

. Wszyscy uczestnicy rozwoju turystyki winni chroni¢ srodowisko i1 zasoby naturalne, by

zapewni¢ znaczny, trwaly i zrdwnowazony rozwdj gospodarczy sprawiedliwie
zaspakajajacy potrzeby i aspiracje obecnych oraz przysztych pokolen;

Wiadze panstwowe, regionalne i lokalne winny traktowac¢ jako pierwszoplanowe, a
takze odpowiednio je wspomagaé, wszelkie formy rozwoju turystyki, ktore prowadza
do oszczgdzania rzadkich 1 cennych zasobow, w tym zwlaszcza wody 1 energii, oraz
ograniczenia produkcji odpadow;

. Nalezy dazy¢ do odpowiedniego roztozenia w czasie i1 przestrzeni naptywu turystéw i

innych osob odwiedzajacych, zwtaszcza korzystajacych z ptatnych urlopoéw 1 wakacji
szkolnych, oraz dazy¢ do bardziej zrownowazonego ich naptywu, tak aby ograniczy¢
presj¢ dziatalno$ci turystycznej na Srodowisko naturalne, a rownocze$nie zwigkszy¢
jej korzystne oddziatywanie na przemyst turystyczny i miejscowa gospodarke;

Tworzenie bazy turystycznej oraz programowanie dziatalnosci turystycznej powinny
uwzglednia¢ ochron¢ dziedzictwa naturalnego sktadajacego si¢ z ekosystemoéw i
biologicznej r6znorodnosci, w tym zachowanie zagrozonych gatunkéw fauny i flory.
Uczestnicy rozwoju turystyki, a zwlaszcza kadry turystyczne, nie powinni
wystgpowaé przeciwko wprowadzaniu ograniczen ich dzialalno$ci w najbardziej
zagrozonych miejscach, takich jak pustynie, rejony polarne i wysokogorskie, strefy
nadbrzezne, lasy tropikalne czy moczary, lecz popiera¢ tworzenie rezerwatéw i
obszardéw chronionych,;

5. Turystyke przyrodnicza i ekoturystyke uznaje si¢ za formy turystyki nadajace jej

szczegolny walor 1 wzbogacajace jej tres¢ pod warunkiem, ze podczas praktykowania
tych form turystyki bgda respektowane dziedzictwo naturalne i interesy miejscowej
ludnosci oraz ze bgda odpowiednio uwzgledniane mozliwosci recepcyjne danych
obszarow.

Artykut 4

Turystyka — uzytkownikiem, ale i beneficjentem dziedzictwa kulturowego ludzkosci

1. Zasoby turystyczne sa czg§cia wspolnego dziedzictwa ludzko$ci. Spotecznosci

zamieszkujace tereny, na ktorych one si¢ znajduja, maja wobec nich szczegdlne
prawa
1 obowiazki;

Polityka 1 dziatalno$¢ turystyczna powinny by¢ prowadzone z poszanowaniem
dziedzictwa artystycznego, archeologicznego i kulturowego, tak aby zostalo ono
zachowane 1 mogto by¢ przekazane przysztym pokoleniom. Ze szczegdlna troska
nalezy odnosi¢ si¢ do ochrony i konserwacji zabytkow, §wiatyn i muzedw, jak
rowniez innych miejsc o walorach archeologicznych i historycznych, ktore powinny
by¢ szeroko udostgpniane turystom. Nalezy umozliwia¢ i popiera¢ dostep do dobr
kultury 1 zabytkéw znajdujacych si¢ w rgkach prywatnych z poszanowaniem praw
wilascicieli, jak rowniez do miejsc kultu religijnego, o ile nie spowoduje to naruszenia
wymogow kultu;
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3. Dochody uzyskiwane z optat za wstgp do zwiedzanych miejsc i zabytkow powinny
by¢, przynajmniej czgSciowo, wykorzystane na ich utrzymanie, ochrong oraz poprawe
ich stanu;

4. Dzialalno$¢ turystyczna powinna by¢ organizowana w sposob umozliwiajacy
przetrwanie 1 rozkwit tradycyjnych wytworéw kulturowych, rekodzieta i1 sztuki
ludowej, nie za$§ prowadzi¢ do zubozenia ich réznorodnosci i do ich standaryzacji.

Artykul 5

Turystyka jako dziatalnos¢ przynoszaca korzysci krajom i
spotecznosciom przyjmujacym turystéw

1. Spotecznos$ci lokalne winny by¢ zaangazowane w dziatalnos$¢ turystyczna i mie¢ swoj
odpowiedni udziat w wynikajacych z niej korzysciach gospodarczych, spotecznych i
kulturalnych, a szczegodlnie z tworzenia miejsc pracy zwiazanych bezposrednio lub
posrednio z ta dziatalno$cia;

2. Polityka turystyczna winna by¢ realizowana w taki sposdb, by przyczynia¢ si¢ do
poprawy poziomu zycia ludnoéci w obszarach odwiedzanych przez turystow oraz do
zaspokajania jej wilasnych potrzeb. W  planowaniu urbanistycznym i
architektonicznym oraz przy eksploatacji osrodkow turystycznych 1 obiektow
noclegowych nalezy zmierza¢ do ich jak najlepszej integracji z lokalna strukture
gospodarcza 1 spoteczna. W przypadku wystgpowania podobnych kwalifikacji
zawodowych nalezy poszukiwa¢ mozliwosci zatrudniania w pierwszej kolejnosci
miejscowe;j sity roboczej;

3. Szczegodlna uwage nalezy zwroci¢ na specyficzne problemy terenéw nadbrzeznych
oraz wysp, a takze gospodarczo stabych rejonow wiejskich 1 gorskich, dla ktorych
turystyka stanowi czgsto jedna z niewielu mozliwosci rozwoju z uwagi na upadek
tradycyjnej dziatalnosci gospodarczej;

4. Branza turystyczna, a zwlaszcza inwestorzy, kierujac si¢ obowiazujacymi przepisami,
powinni bada¢ wptyw swoich przedsigwzig¢ gospodarczych na otoczenie 1 sSrodowisko
naturalne. Powinni oni rowniez, w sposob maksymalnie jasny 1 obiektywny,
informowac¢ o swoich przysztych planach i mozliwych do przewidzenia skutkach ich
dziatan oraz prowadzi¢ dialog na ten temat z zainteresowana spotecznoscia.

Artykut 6
Obowiqzki uczestnikow rozwoju turystyki

1. Tury$ci musza uzyskiwa¢ od fachowcow z dziedziny turystyki rzetelna i obiektywna
informacje o miejscach, do ktorych si¢ wudaja, warunkach podroézowania,
zakwaterowania 1 pobytu. Warunki umoéw z klientami powinny by¢ catkowicie
przejrzyste w kwestiach dotyczacych przedmiotu, ceny i jako$ci ustug, ktore maja by¢
zapewnione, oraz finansowej rekompensaty w przypadku jednostronnego naruszenia
przez siebie warunkéw umow;

2. Fachowcy z dziedziny turystyki powinni zapewni¢ swoim klientom, w zakresie od
siebie zaleznym 1 we wspotpracy z odpowiednimi wladzami, bezpieczenstwo, ochrong

10



GLOBALNY KODEKS ETYKI W TURYSTYCE —
Czym jest i jak go wprowadzaé?

zdrowia oraz zapobiegaé nieszczg$liwym wypadkom i zatruciom pokarmowym.
Powinni zadba¢ o odpowiednie formy ubezpieczenia i udzielania pomocy w nagtych
wypadkach, przyja¢ na siebie zobowiazanie ponoszenia konsekwencji, zgodnie z
uregulowaniami ich ustawodawstwa krajowego, wyptaca¢ odpowiednie rekompensaty
w przypadku, gdy zostaly przez nich naruszone zobowiazania wynikajace z umow;

Fachowcy z dziedziny turystyki, w zakresie od siebie zaleznym, winni tworzy¢
warunki do zaspakajania kulturowych i duchowych potrzeb turystoéw oraz umozliwiaé
im odbywanie praktyk religijnych podczas podrozy;

Wiadze krajow wysylajacych i goszczacych turystow, we wspotpracy z fachowcami z
dziedziny turystyki i ich stowarzyszeniami, winny wprowadzi¢ odpowiednie
mechanizmy umozliwiajace powr6t turystow do swojego kraju w przypadku, gdy nie
moze tego zapewni¢ podmiot organizujacy wyjazdy;

Administracja rzadowa ma prawo, a nawet obowiazek, zwlaszcza w sytuacjach
kryzysowych, do informowania swoich obywateli o trudnosciach, a takze
niebezpieczenstwach, na jakie moga by¢ narazeni w trakcie podrdzy zagranicznych.
Nie powinna tego jednak czyni¢ w sposob nierzetelny lub przesadny, naruszajac
interesy krajow przyjmujacych turystow i swoich wiasnych organizatorow tych
podrozy. Tre$¢ przekazywanych turystom ostrzezen winna by¢ wczesniej
przedyskutowana z wtadzami krajéw docelowych, ktorych ostrzezenia te dotycza oraz
z zainteresowana branza turystyczna. Sformulowane zalecenia powinny by¢
adekwatne do wagi istniejacej sytuacji 1 ograniczone $ci§le do obszaru na ktérym
powstato niebezpieczenstwo. Powinny one by¢ odpowiednio zmodyfikowane lub
wycofane, jak tylko sytuacja na to pozwoli;

Prasa, a zwlaszcza specjalistyczne wydawnictwa turystyczne oraz inne S$rodki
masowego przekazu, w tym rowniez najnowsze Srodki komunikacji elektroniczne;,
winny dostarcza¢ rzetelnych 1 wywazonych informacji o wydarzeniach i1 sytuacjach,
jakie moga mie¢ wptyw na ruch turystyczny. Konsumenci ustug turystycznych winni
mie¢ zapewniona doktadna i1 wiarygodna informacje. W tym celu nalezy rowniez
rozwija¢ 1 wykorzystywac najnowsze techniki przeznaczone dla komunikacji i handlu
elektronicznego. W zaden sposob nie moga by¢ one, tak samo jak prasa 1 inne media,
wykorzystywane do propagowania turystyki seksualne;j.

Artykut 7
Prawo do turystyki

Ludzie na calym $wiecie maja jednakowe prawo do bezposredniego i1 osobistego
odkrywania i cieszenia si¢ z bogactw naszej planety. Coraz szersze uczestnictwo w
turystyce krajowej 1 zagranicznej nalezy postrzega¢ jako jeden z najlepszych
sposobow wykorzystywania stale zwigkszajacego si¢ czasu wolnego, totez nie nalezy
stawia¢ przeszkod na drodze tego uczestnictwa;

Powszechne prawo do turystyki nalezy uwaza¢ za bezposrednia pochodna prawa do
wypoczynku 1 czasu wolnego, w tym prawa do racjonalnego ograniczania godzin
pracy 1 okresowych ptlatnych urlopow, tak jak to zostato zagwarantowane w artykule
24 Powszechnej deklaracji praw cztowieka i artykule 7d Migdzynarodowego paktu
praw gospodarczych, spotecznych 1 kulturalnych;
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3. Turystyka socjalna, zwtaszcza grupowa, utatwiajaca szeroki dostep do wypoczynku,
podrozy 1 wakacji winna by¢ rozwijana z pomoca wladz publicznych;

4. Nalezy popiera¢ i utatwia¢ turystyke rodzinna, mlodziezowa, studencka oraz dla osob
starszych 1 niepelnosprawnych.

Artykut 8

Swoboda ruchu turystycznego

1. Przy poszanowaniu prawa migdzynarodowego 1 krajowego ustawodawstwa, turysci i
inne osoby odwiedzajace powinni dysponowa¢ swoboda poruszania si¢ w obrgbie
danego kraju oraz podrézowania z jednego panstwa do drugiego, zgodnie z artykutem
13 Powszechnej deklaracji praw czlowieka. Powinni mie¢ dostgp do obszarow
tranzytu 1 pobytu oraz do miejscowosci turystycznych i obiektéw kulturalnych bez
zbgdnych formalnosci i bez dyskryminacji;

2. Tury$ci i1 inne osoby odwiedzajace powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze
wszystkich dostgpnych $§rodkow komunikacji, zaréwno wewngtrznej, jak 1
migdzynarodowej. Powinni mie¢ zapewniony szybki i tatwy dostgp do miejscowych
wladz administracyjnych, sadowych 1 stuzby zdrowia, jak réwniez mozliwos¢
swobodnego kontaktowania si¢ ze stuzba konsularna swojego kraju zgodnie z
obowiazujacymi konwencjami dyplomatycznymi;

3. Turysci 1 inne osoby odwiedzajace powinni korzysta¢ z tych samych praw co
miejscowi obywatele w zakresie ochrony danych osobowych i innych informacji ich
dotyczacych, zwlaszcza w sytuacji, gdy sa one przechowywane w formie
elektronicznej;

4. Procedury administracyjne zwiazane z przekraczaniem granicy nalezace do
kompetencji Panstw lub tez wynikajace z umoéw migdzynarodowych, takie jak
formalnosci wizowe, celne lub zdrowotne, powinny by¢ dostosowane do mozliwie
najtatwiejszych form zapewniajacych maksymalna swobodg podrozowania i dostep
jak najwigkszej liczby os6b do turystyki migdzynarodowej. Na poparcie zastuguja
porozumienia zawierane przez grupy panstw w celu zharmonizowania i utatwienia
tych procedur. Stopniowo usuwane lub modyfikowane by¢ powinny specjalne podatki
1 obcigzenia nakladane na przemyst turystyczny, ktéore maja wplyw na jego
konkurencyjnosc¢;

5. Podrézni, o ile pozwala na to sytuacja ekonomiczna krajow z ktorych pochodza,

powinni mie¢ mozliwos¢ dostgpu do walut wymienialnych niezbednych na czas
podrézy.

Artykut 9

Prawa pracownikow i przedsi¢gbiorcow branzy turystycznej

1. Podstawowe prawa pracownikéw przemystu turystycznego i dziedzin pokrewnych,
zarowno etatowych, jak 1 oso6b prowadzacych dzialalno§¢ na wiasny rachunek,
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powinny by¢ zagwarantowane i kontrolowane ze szczego6lna troska przez wladze
panstwowe 1 lokalne zarowno krajow pochodzenia turystow, jak 1 krajow
przeznaczenia, przy uwzglednieniu uwarunkowan wynikajacych z sezonowosci ich
pracy, globalnego =zasiggu branzy turystycznej 1 potrzeby elastycznego
dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow zwigzanych z charakterem
wykonywanej pracy;

2. Pracownicy przemystu turystycznego i dziedzin pokrewnych, zarowno etatowi, jak i
osoby prowadzace dziatalno$¢ na wiasny rachunek, maja prawo i obowiazek
odbywania szkolen wstepnych 1 podnoszacych kwalifikacje. Powinny by¢ im
zagwarantowane odpowiednie ostony socjalne, za$ niebezpieczenstwo utraty pracy
powinno by¢ w miar¢ mozliwo$ci ograniczone. Specjalny status nalezy zapewnic
pracownikom sezonowym, zwlaszcza w zakresie opieki spotecznej;

3. Wszystkie osoby fizyczne i1 prawne, o ile wykaza posiadanie odpowiednich
umiejetnosci 1 kwalifikacji, powinny mie¢ prawo do rozwijania dzialalnos$ci
zawodowej w dziedzinie turystyki w ramach istniejacego ustawodawstwa krajowego.
Przedsigbiorcy 1 inwestorzy, zwtaszcza prowadzacy dzialalno$¢ w zakresie matych i
$rednich przedsigbiorstw, winni mie¢ swobodny dostgp do sektora turystycznego bez
zbednych ograniczen prawnych i administracyjnych;

4. Wymiana do$wiadczen realizowana z udziatem kadry kierowniczej i pracownikow,
zarbwno etatowych, jak 1 nieetatowych, z roéznych krajéow, sprzyja rozwojowi
Swiatowego przemystu turystycznego. Tego rodzaju dzialania powinny by¢
prowadzone w mozliwie najszerszym zakresie, o ile sa zgodne z ustawodawstwem
krajowym 1 migdzynarodowymi konwencjami;

5. Stanowiac niezbedny czynnik solidarnosci w rozwoju 1 dynamicznego wzrostu
wymiany migdzynarodowej, ponadnarodowe przedsigbiorstwa turystyczne nie
powinny wykorzystywa¢ swej dominujacej pozycji na rynku. Unika¢ one musza
sztucznego narzucania spolecznosciom przyjmujacym turystow obcych im wzorcoOw
kulturalnych i spotecznych. W zamian za mozliwos$ci swobodnego inwestowania i
prowadzenia handlu, do czego powinny mie¢ pelne prawo, winny one angazowac sig
w rozwo0j lokalnej gospodarki, powstrzymujac si¢ jednoczesnie od zbytniego transferu
osiagnigtych zyskow i1 nadmiernego importu, gdyz obniza to ich wklad w rozwoj
gospodarki, w ramach ktorej dzialaja;

6. Partnerstwo i ustanowienie zrownowazonych relacji pomiedzy przedsigbiorstwami z
krajow wysytajacych i przyjmujacych turystow przyczyniaja si¢ do trwatego rozwoju
turystyki 1 sprawiedliwego podziatu korzysci wynikajacych z tego rozwoju.

Artykut 10

Wprowadzanie zasad Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce

1. Wszyscy uczestnicy rozwoju turystyki, reprezentujacy zarowno sektor publiczny jak
1 prywatny, powinni wspotdziata¢ we wprowadzaniu niniejszych zasad oraz
kontrolowaniu ich wtasciwego stosowania;
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2. Uczestnicy rozwoju turystyki powinni uzna¢ wiodaca rol¢ instytucji
migdzynarodowych, przede wszystkim Swiatowej Organizacji Turystyki oraz
kompetentnych organizacji pozarzadowych, zajmujacych si¢ rozwojem i promocja
turystyki, ochrona praw czlowieka, $rodowiska naturalnego 1 zdrowia, przy
poszanowaniu ogolnych zasad prawa migdzynarodowego;

3. Wspomniane podmioty winny wyrazi¢ swoja gotowos¢ do przedkladania w celu
osiagni¢cia ugody wszelkich sporow dotyczacych stosowania lub interpretacji
Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce do bezstronnego organu, wystepujacego
jako osoba trzecia, zwanego Swiatowym Komitetem ds. Etyki w Turystyce.

14
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MECHANIZM WDRAZANIA GLOBALNEGO KODEKSU ETYKI W
TURYSTYCE

Swiatowy Komitet Etyki w Turystyce - organ odpowiedzialny za interpretacje,
wprowadzanie i ocen¢ Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce (zwanego dalej
Kodeksem Etyki)

1. Tworzy sie Swiatowy Komitet ds. Etyki w Turystyce (zwany dalej Swiatowym
Komitetem), w ktorego sktad wchodza: dwunastu niezaleznych przedstawicieli rzadéw i
dwunastu zastepcéw wybranych ze wzgledu na ich wiedz¢ i doswiadczenie w zakresie
turystyki lub dziedzinie pokrewnej. Osoby te nie moga otrzymywac zadnych polecen, ani
instrukcji od tych, ktérzy ich desygnowali. Nie sktadaja im tez zadnych sprawozdan.

2. Cztonkowie Swiatowego Komitetu wybierani sa w nastepujacy sposob:

- sze$ciu cztonkow 1 szesciu zastgpcow wybieraja komisje regionalne WTO, na wniosek
panstw cztonkowskich WTO;

- jeden cztonek i jego zastgpca wybierani sa przez terytoria autonomiczne bedace cztonkami
stowarzyszonymi WTO sposrod swoich cztonkow;

- czterech czlonkéw 1 czterech zastgpcoOw wybiera Zgromadzenie Ogélne WTO sposrod
cztonkow afiliowanych WTO, reprezentujacych przedstawicieli przemystu turystycznego,
uniwersytety 1 organizacje pozarzadowe, po konsultacjach z Komitetem Czlonkow
Afiliowanych;

- przewodniczacego, ktorym moze by¢ osobisto§¢ nie zwigzana z WTO, wybieraja inni
cztonkowie Swiatowego Komitetu, na wniosek sekretarza generalnego WTO.

O ile jest to niezbgdne, radca prawny WTO bierze udzial w charakterze doradcy w
posiedzeniach Swiatowego Komitetu. Sekretarz generalny, osobiscie lub reprezentowany
przez swego przedstawiciela, z urzedu bierze udzial w posiedzeniach.

Przy wyborze cztonkéw Swiatowego Komitetu uwzglednia si¢ potrzebe rowne;j
reprezentacji geograficznej oraz zroznicowanie kwalifikacji i1 statusu poszczegdlnych jego
cztonkow, z ekonomicznego, spotecznego i prawnego punktu widzenia. Cztonkéw wybiera
si¢ na czteroletnia kadencje, ktora moze by¢ odnawiana tylko raz. W przypadku powstania
wakatu, stanowisko czlonka obsadza si¢ jego zast¢pca. Jezeli zarowno stanowisko czlonka,
jak i jego zastepcy sa nicobsadzone, to wowczas Swiatowy Komitet sam podejmuje decyzjg o
jego obsadzeniu. Na analogicznych zasadach postgpuje si¢ w przypadku stanowiska
przewodniczacego.

3. Komisje regionalne WTO, w przypadkach okreslonych w punktach: 1-4, 1-7, I-8, 1I-1, 1I-2,
1I-6, 11-7, dziataja jako regionalne komitety ds. etyki w turystyce.

4. Swiatowy Komitet ustanowit wtasne zasady dziatan, ktore odnosza si¢ rowniez do komisji
regionalnych, gdy dziataja jako regionalne komitety ds. etyki w turystyce. Obecnos¢ dwoch
trzecich cztonkoéw Komitetu jest konieczna do stanowienia kworum na posiedzeniach. W
razie nieobecnosci cztonka na posiedzeniu, jego miejsce zajmuje zastepca; w przypadku
réwnej liczby glosow w glosowaniu glos przewodniczacego jest rozstrzygajacy.
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5. Kazdy cztonek WTO, ktory zglasza kandydaturg na cztonka Komitetu, zobowiazuje si¢ do
pokrycia kosztow jego podrdzy i innych kosztow zwiazanych z jego udzialem w
posiedzeniach. Cztonkowie Swiatowego Komitetu nie otrzymuja zadnego wynagrodzenia.
Wydatki zwiazane z dziatalnoscia przewodniczacego Swiatowego Komitetu pochodza z
budzetu WTO; sekretariat Swiatowego Komitetu korzysta z ustug §wiadczonych przez WTO,
natomiast koszty biezace pokrywane przez Organizacjg sa, w cato$ci lub czgs$ciowo,
refundowane z funduszu powierniczego zasilanego za posrednictwem dobrowolnych wptat.

6. Swiatowy Komitet zbiera si¢ w zasadzie raz do roku, jednakze w przypadku koniecznosci
rozstrzygnigcia problemu, przewodniczacy Swiatowego Komitetu, po konsultacji z innymi
cztonkami 1 sekretarzem generalnym WTO, podejmuje decyzje o zwotaniu nadzwyczajnego
posiedzenia.

7. Swiatowy Komitet i komisje regionalne WTO maja za zadanie oceniaé stopiefn wdrazania
Kodeksu Etyki oraz podejmowac proby polubownego zatatwiania sporow. Dopuszcza si¢
zapraszanie ekspertow lub zewngtrznych instytucji do udziatu w tych dzialaniach.

8. Na podstawie okresowych raportow sktadanych przez: cztonkéw zwyczajnych,
stowarzyszonych i afiliowanych, komisje regionalne, dzialajac jako regionalne komitety ds.
etyki w turystyce, co dwa lata oceniaja stosowanie Kodeksu na swym terenie. Przygotowane
przez nie raporty sa przekazywane do Swiatowego Komitetu. Raporty komisji moga zawieraé
réwniez sugestie dotyczace wprowadzenia poprawek lub uzupetienia zapisow Kodeksu
Etyki.

9. Swiatowy Komitet petni rolg globalnego ,,stroza” dbajacego o wdrazanie Kodeksu i
proponujacego rozwiazania probleméw. Swiatowy Komitet, na podstawie raportow
sporzadzonych przez komisje regionalne i informacji otrzymanych od sekretarza
generalnego i Komitetu Cztonkéw Afiliowanych, przygotowuje raport zbiorczy obejmujacy
tez propozycje zmian lub uzupetnien Kodeksu Etyki.

10. Sekretarz generalny, po zataczeniu swych uwag, przekazuje Radzie Wykonawczej raport
Swiatowego Komitetu. Nastepnie Rada, po dokonaniu jego oceny, przekazuje go wraz z
wnioskami Zgromadzeniu Ogdélnemu. Zgromadzenie decyduje jakie dziatania nalezy podjac
w zwiazku z raportem i zataczonymi do niego wnioskami przez krajowe administracje
turystyczne 1 innych uczestnikow rozwoju turystyki.

I1. Mechanizmy rozwigzywania i lagodzenia konfliktow

1. W przypadku zaistnienia sporu dotyczacego interpretacji i stosowania Kodeksu Etyki,
dwoéch lub wigcej uczestnikow rozwoju turystyki zglasza problem Swiatowemu Komitetowi.
Jezeli spor dotyczy dwoch uczestnikdw nalezacych do tego samego regionu, powinni oni

16



GLOBALNY KODEKS ETYKI W TURYSTYCE —
Czym jest i jak go wprowadzaé?

zwroécié si¢ do odpowiedniej komisji regionalnej] WTO, majacej prawo wystgpowania jako
komitet regionalny ds. etyki w turystyce.

2. Panstwa, przedsigbiorstwa i inne podmioty turystyczne moga zadeklarowac, iz akceptuja z
gory kompetencje Swiatowego Komitetu lub komisji regionalnej WTO w stosunku do
wszystkich lub tylko do pewnych kategorii sporow wynikajacych z interpretacji i stosowania
Kodeksu Etyki. W takim przypadku Swiatowy Komitet albo odpowiednia komisja regionalna
jest wlasciwa do rozstrzygania sporu zgloszonego przez jedna ze stron sporu.

3. Jezeli problem przedstawia si¢ Swiatowemu Komitetowi jako pierwszej instancji,
przewodniczacy powotuje trzyosobowy podkomitet do zbadania sporu.

4. Swiatowy Komitet, do ktérego zwrdcono sig o rozstrzygniecie sporu podejmuje decyzje na
podstawie materiatow przedtozonych przez strony sporu. Swiatowy Komitet moze poprosi¢
strony o dodatkowe informacje i jezeli uzna to za uzasadnione, na wniosek stron wystuchuje
ich. Koszty powstale w zwiazku z przestuchaniem ponosza zainteresowane strony, chyba ze
Swiatowy Komitet uzna okolicznosci sprawy za wyjatkowe. Nieobecno$¢ jednej ze stron
sporu nie stanowi przeszkody do przyjecia rozstrzygniecia przez Swiatowy Komitet.

5. O ile strony nie uzgodnia tego inaczej, Swiatowy Komitet ogtasza swoja decyzje w ciagu
trzech miesigcy od daty przedstawienia mu problemu do rozstrzygnigcia. Przekazuje
zainteresowanym stronom propozycje rozstrzygnigcia sporu. Strony winny niezwlocznie
poinformowa¢ przewodniczacego Swiatowego Komitetu badajacego spor o dziataniach
podjetych w oparciu o te rekomendacje.

6. W sytuacji przedstawienia problemu do rozstrzygnigcia przez komisje regionalna,
procedura ogloszenia decyzji jest identyczna jak w przypadku skierowania sporu do
Swiatowego Komitetu jako pierwszej instancji.

7. Jezeli w okresie dwoch miesigcy od daty przedstawienia rekomendacji przez Swiatowy
Komitet lub komisj¢ regionalna, strony nie beda w stanie osiagna¢ porozumienia, to wowczas
obie zainteresowane strony badz jedna z nich, moga zwrdci¢ si¢ o rozstrzygnigcie na sesji
plenarnej Swiatowego Komitetu. Jezeli Swiatowy Komitet wydat decyzje w pierwszej
instancji, cztonkowie podkomitetu, ktéry woéwczas badat spor, nie moga uczestniczy¢ w sesji
plenarnej i zostaja zamienieni przez zastepcoOw. Jezeli za$ zastgpcy uczestniczyli w pracy pod-
komitetu w pierwszej instancji, wéwczas cztonkowie, ktorych zastgpowali moga uczestniczy¢
w sesji plenarne;.

8. Na sesji plenarnej Swiatowego Komitetu przyjmuje si¢ rozstrzygnigcie zgodnie z zasadami
okreslonymi w punktach I1-4 i II-5. W przypadku nie znalezienia rozwigzania w pierwszym
etapie, na sesji formutuje si¢ wnioski koncowe dotyczace rozwiazania sporu, ktore, jezeli
spotkaja si¢ z aprobata stron, winny by¢ niezwtocznie przyjete. Zalecenia te sa podawane do
publicznej wiadomosci, nawet jesli proces rozwigzania sporu nie zostat zakonczony
pomyslnie lub jedna ze stron odmawia zaakceptowania przyjetych wnioskow koncowych.
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9. Cztonkowie zwyczajni, stowarzyszeni i afiliowani WTO, tak samo jak i1 panstwa nie bedace
cztonkami WTO, moga zadeklarowaé, na zasadach wzajemnosci, akceptacje rozstrzygnigé
Swiatowego Komitetu w sporach, ktorych sa strona.

10. Réwniez panstwa moga przyja¢ rozstrzygnigcia Swiatowego Komitetu jako wiazace,
jezeli strona w sporze sa ich obywatele lub jezeli spor dotyczy ich terytorium.

11. Przedsigbiorstwa turystyczne i inne podmioty moga wtacza¢ do swoich kontraktow
postanowienia, iz rozstrzygnigcia Swiatowego Komitetu sa wiazace w stosunkach z ich
kontrahentami.
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