Informacje wazne dla klientow Biura Podrézy

W ofercie imprezy turystycznej musza by¢ zawarte nastepujace dane:

cena imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej albo sposéb jej ustalenia,

miejsce pobytu lub trasa imprezy,

rodzaj, klasa, kategoria lub charakterystyka srodka transportu,

potozenie, rodzaj i kategoria obiektu zakwaterowania, wg przepiséw kraju pobytu,

iloé¢ i rodzaj positkow,

program zwiedzania i atrakcji turystycznych,

kwota lub procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej,
termin zaptaty catej ceny,

termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwofaniu imprezy turystycznej
lub ustugi turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jezeli realizacja jest
uzalezniona od liczby zgtoszen,

podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace
Z umowy,

ogolne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych
oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej

Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych musi okreslaé:

organizatora turystyki, numer jego wpisu do rejestru, numer identyfikacji podatkowej
(NIP), imie i nazwisko oraz petniong funkcje osoby, ktora podpisuje umowe w imieniu
organizatora,

miejsce pobytu lub trase wycieczki,

czas trwania imprezy turystycznej,

program imprezy turystycznej obejmujacy: rodzaj, jakos¢ i terminy oferowanych ustug, w
tym: rodzaj, charakter i kategorie $rodka transportu oraz date, godzine, miejsce wyjazdu i
planowanego powrotu, potozenie, rodzaj ikategorie obiektu hotelarskiego zgodnie z
przepisami kraju pobytu lub opis wyposazenia obiektéow nie zaliczanych do rodzajow i
kategorii, ilos¢ i rodzaj positkdw, program zwiedzania i inne ustugi, wliczone w cene
imprezy turystycznej,

cene imprezy turystycznej, wraz z wyszczegolnieniem wszelkich koniecznych naleznosci,
podatkéw i optat, jezeli nie sq one zawarte w cenie, oraz wyrazne sformutowanie
okolicznosci, ktore mogg spowodowac podwyzszenie ceny,

sposbb zaptaty,

rodzaj i zakres ubezpieczenia turystéw oraz nazwe i adres ubezpieczyciela,

termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwofaniu imprezy turystycznej
lub ustugi turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jezeli realizacja jest
uzalezniona od liczby zgtoszen,

termin zawiadomienia o przeniesieniu uprawnien na osobe spetniajgcg warunki udziatu w
imprezie i przejeciu przez tg osobe obowigzkéw wynikajgcych z umowy,

sposOb zgtaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez organizatora
turystyki lub osobe z nim wspotpracujaca wraz
z podaniem terminu zgtaszania takich reklamacji,

wymagania specjalne, o ktérych klient powiadomit organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego i na ktore strony umowy wyrazity zgode

podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajace z umowy

W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyzszona

jezeli ptacicie Panstwo nalezno$¢ za impreze turystyczng lub zaliczke przekraczajacq 10%
ceny imprezy to powinniscie otrzymac¢ dokument potwierdzajacy posiadanie przez
organizatora imprezy gwarancji lub umowy ubezpieczenia. Gwarancje i umowy
ubezpieczenia zapewniajg klientom powrét do kraju w wypadku gdy organizator
turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowiazkowi nie zapewnia tego
powrotu, a takze zwrot wplat wniesionych przez klienta za impreze turystyczng
w przypadku niewykonania zobowiazan umownych.



Na organizatorze imprezy turystycznej spoczywa na odpowiednich etapach obowigzek

informowania:

e Przed zawarciem umowy na impreze turystyczna organizator imprezy ma obowigzek
podac:

1. ogodlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych, w szczegdlnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz
o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,

2. informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z
udzialu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw i kosztow leczenia (przy imprezach organizowanych zagranicg),

3. informacje o szczegodlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach
oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozen powstatych
po zawarciu umowy,

4. nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki (lub innej
instytucji), do ktdérego klient moze zwraca¢ sie w razie trudnosci, a takze jego adres i
numer telefonu,

5. w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacje o mozliwosci
bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu
dziecka,

6. planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow,

7. szczegdtowe informacje dotyczace potaczen komunikacyjnych oraz miejsca, jakie klient
bedzie zajmowat w $rodku transportu, a szczegolnosci kabiny na statku lub przedziatu
sypialnego pocigqgu

Po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy:

Jesli organizator turystyki przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem, powinien klienta o tym niezwtocznie
powiadomi¢. Woéwczas klient moze przyja¢ zmiane umowy lub odstgpi¢c od umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich, wptaconych pieniedzy. Jesli klient odstepuje od umowy
lub jesli firma odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od klienta, klient ma prawo
wediug swojego wyboru do uczestniczenia w imprezie zastepczej (standard imprezy zastepczej
nie moze byc¢ nizszy, chyba Ze uczestnik wyrazit na to zgode) albo moze zazadac zwrotu
wszystkich wniesionych pieniedzy.

Reklamacje

Reklamacje nalezy sktadac juz podczas trwania imprezy turystycznej do pilota wycieczek, ktory
ma obowigzek potwierdzi¢ jej przyjecie i moze jg zatatwi¢ lub w przypadku nie zatatwienia
reklamacji przekazac¢ organizatorowi imprezy. Gdy na ztozong reklamacje organizator imprezy nie
udzielit odpowiedzi w ciggu 30 dni od dnia jej ztozenia uwaza sie, ze uznat reklamacje za
uzasadniong. W sytuacji gdy skargi klientéw odnoszg sie do kwestii cywilnoprawnych, wowczas
swoich roszczen mozna dochodzi¢ na drodze cywilnoprawnej w sadzie.

Wedtug Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, niektére biura podrézy zastrzegajg w
umowach Ze nie ponoszg odpowiedzialnosci za ustugi kontrahentéow (np. linie lotnicze, hotele) lub
odmawiajq prawa do ztozenia reklamacji w przypadku wyjazdu typu ,last minute”. Klauzule takie
sq zabronione i nie majg mocy prawnej.

W czym moze pomadc Urzad Marszatkowski
e czy organizator imprezy jest wpisany do centralnego rejestru organizatoréw turystycznych
i czy posiada stosowne zabezpieczenia finansowe,
e czy w umowach o impreze turystyczng nie zostaty naruszone postanowienia ustawy o
ustugach turystycznych. W tym celu niezbedne jest przedtozenie oferty oraz podpisana
przez klienta umowa.

Powyzsze informacje opracowane na podstawie ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29
sierpnia 1997 (Dz.U z 2004 nr 223, poz. 2268)



Na stronach internetowych Ministerstwa Sportu i Turystyki mozna dowiedzie¢ si¢ e¢zy biuro podrdzy
dziata legalnie to znaczy czy jest wpisane do rejestru Marszatka Wojewodztwa co oznacza tez, ze
posiada¢ powinno polisg¢ ubezpieczenia dzialalnosci, ktora chroni klienta w przypadku upadtosci
Firmy.

http://www.turystyka.gov.pl/CRZ.aspx

Wszelkie porady znajdziecie Panstwo na stronach Ministerstwa Spraw Zagranicznych
http://www.msz.gov.pl/Poradnik,Polak,za,granica,20735.html

Ostrzezenia Ministerstwa Spraw Zagranicznych
http://www.msz.gov.pl/Ostrzezenia.dla,podrozujacych,14800.html?PHPSESSID=7731609¢542979d3
3379ef823b429b9

Adresy polskich placéwek za granica
http://www.msz.gov.pl/Adresy,polskich,placowek,za.granica,1803.html




